
 
 

กราฟ 1 แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน 
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แผนภมูแินวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน

การขายทีร่บกวน ขอ้มลูส าคัญไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง/การบังคับขาย ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนยีม อืน่ๆ



 
กราฟ 2 แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑน้ั์นๆส าหรับผลิตภัณฑท์ีม่ีจ านวนเร่ือง
ร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑแ์รก (ณ งวดการรายงานล่าสุด) 
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แผนภมูแินวโนม้สดัสว่นเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จ ำนวนผลติภณัฑน์ ัน้ๆ

สนิเชือ่เชา่ซือ้ (Hire Purchase) ผลติภัณฑป์ระกันภัย

สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash)



 
กราฟ 3 สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนทียุ่ติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเร่ืองร้องเรียน 
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7. สนิเชือ่เชา่ซือ้ (Hire Purchase)

10. ผลติภัณฑป์ระกนัภัย

แผนภมูสิดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนนิการในการยตุเิรือ่งรอ้งเรยีน (%)

ไมเ่กนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั แตไ่มเ่กนิ 7 วนั เกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 15 วนั เกนิ 15 วนั แตไ่มเ่กนิ 30 วนั 

เกนิ 30 วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั



 
 

กราฟ 4 ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายุติเร่ืองทีเ่กิน 30 วัน 

 
 

0 0 00 0 00 0 00 0 0
0.00% 0.00% 0.00%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

สนิเชือ่เชา่ซือ้ (Hire Purchase) ผลติภัณฑป์ระกนัภัย สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for 
Cash)
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แผนภมูขิอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภัณฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายตุเิรือ่งทีเ่กนิ 30 วัน

เกนิ 30 วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั

เกนิ 90 วนั จน.เรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุ ิ

สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุเิรือ่งเกนิ 30 วนั/เรือ่งทีย่ตุแิลว้ทัง้หมด

ไมม่ผีลติภณัฑ์ ทีใ่ชเ้วลำด ำเนนิกำรยตุเิกนิกวำ่ 30 วนั


