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ฉบับปรับปรุงลาสุด: กันยายน 2569

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) มีการใชงานกลองวงจรปดภายในและโดยรอบอาคารสถานท่ีของธนาคาร ในการตรวจตราพ้ืนท่ี

ท่ีกำหนดเพ่ือการรักษาความปลอดภัยและความม่ันคงของสถานท่ี ทรัพยสิน พนักงาน ลูกคา และผูมาติดตอของธนาคาร ประกาศการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลฉบับนี้อธิบายการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของคุณโดยใชกลองวงจรปด  และการใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของคุณดังกลาว

โดยธนาคาร ธนาคารอาจปรับปรุงประกาศฉบับนี้เปนครั้งคราว คุณสามารถอานประกาศฉบับปรับปรุงของธนาคารไดที่  www.krungsri.com

1. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ธนาคารเก็บรวบรวม

กลองวงจรปดของธนาคารบันทึกภาพ และเสียง ของบุคคลทุกคน รวมทั้งทรัพยสินของบุคคลเหลานั้น เชน ยานพาหนะ ซึ่งเขามาในพื้นที่ภายใต

การสอดสองดูแลที่อยูภายใน หรือโดยรอบ สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกของธนาคาร และอาจเก็บรวบรวมภาพถายหรือภาพวีดีโอ หรือเสียง 

ของคุณไว 

2. วิธีการที่ธนาคารประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของคุณ

 2.1 ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช เปดเผย หรือสง/โอนขอมูลสวนบุคคลของคุณเพื่อวัตถุประสงคดังตอไปนี้

  (1)  ปกปองคุมครองชีวิต รางกาย สุขภาพ ความปลอดภัยสวนบุคคล และทรัพยสิน

  (2)  ปกปองคุมครองและปองกันสถานท่ี ส่ิงอำนวยความสะดวก และทรัพยสินของธนาคารจากความเสียหาย การถูกรบกวน การถูกทำลาย 

    และอาชญากรรมอื่นๆ

  (3)  สนับสนุนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีบังคับใชกฎหมายในการปองกัน สืบสวน และดำเนินคดีทางอาญา และการดำเนินการเพ่ือการยับย้ังอาชญากรรม

  (4)  ชวยในการระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นในการดำเนินการทางวินัยหรือการรองทุกขไดอยางมีประสิทธิภาพ

  (5)  ชวยในการสอบสวนหรือกระบวนการที่เกี่ยวกับการแจงเบาะแส และ

  (6)  ชวยในการฟองหรือตอสูคดี ซึ่งรวมถึงแตไมจำกัดเพียง การดำเนินคดีแรงงาน

 2.2 กลองวงจรปดของธนาคารทำงานตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง เวนแตในกรณีที่ระบบเกิดความขัดของ หรือมีการซอมบำรุงระบบ

 2.3 ธนาคารไดติดต้ังปายเพ่ือแจงเตือนใหคุณทราบถึงการใชกลองวงจรปดและการบันทึกขอมูลสวนบุคคลของคุณ ในพ้ืนท่ีภายใตการสอดสอง 

  ดูแล ตามสมควร

3. ฐานทางกฎหมาย

ธนาคารอาจเก็บรวบรวม เปดเผย หรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของคุณ โดยอาศัยฐานทางกฎหมายดังตอไปนี้

4. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของคุณตอบุคคลที่สาม

 4.1 ธนาคารอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของคุณตอบุคคลท่ีสาม (รวมถึงบริษัทในเครือและผูใหบริการของธนาคาร) ในกรณีท่ีธนาคารพิจารณา

  วามีความจำเปนตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นเพื่อวัตถุประสงคตามที่ระบุขางตน

 4.2 ธนาคารอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของคุณตอหนวยงานท่ีมีหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย หากมีความจำเปนเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย

  ของธนาคาร และเพื่อสนับสนุนหรือชวยเหลือหนวยงานที่มีหนาที่บังคับใชกฎหมายในการปองกัน สืบสวน และดำเนินคดีอาญา

ฐานประโยชนสำคัญตอชีวิต การเก็บรวบรวม ใช เปดเผย หรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เปนการจำเปน เพื่อปองกัน

หรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล

ฐานเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย การเก็บรวบรวม ใช เปดเผย หรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เปนการดำเนินการเพ่ือประโยชน

โดยชอบดวยกฎหมายของธนาคาร เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงตามท่ีระบุขางตน

ฐานปฏิบัติตามกฎหมาย ธนาคารมีหนาที่ตองปฏิบัติตามหนาที่ที่กำหนดโดยกฎหมาย ซึ่งรวมถึง กฎหมายวาดวยความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในสถานที่ทำงาน ธนาคารเห็นวาการใชกลองวงจรปดเปนมาตรการ

ที่สำคัญซึ่งชวยใหธนาคารสามารถปฏิบัติตามขอกำหนดเหลานี้ได

ฐานทางกฎหมาย รายละเอียด
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5. ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล

 5.1 ธนาคารอาจเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของคุณไวไมเกินกวาระยะเวลาเทาที่จำเปนเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคตามที่ระบุในประกาศฉบับนี้  

  หรือเทาที่จำเปนตามกฎหมายที่ใชบังคับ อนึ่ง ธนาคารอาจจำเปนตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของคุณไวเปนระยะเวลาเทาที่จำเปนเพื่อ  

  การจัดการขอพิพาทหรือกระบวนการทางกฎหมายซึ่งอาจเกิดขึ้น

 5.2 ในกรณีที่ธนาคารไมมีความจำเปนในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของคุณ ธนาคารอาจทำลาย ลบ นำออกจากระบบ หรือทำใหขอมูล

  สวนบุคคลของคุณเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลได

6. สิทธิของคุณ

คุณมีสิทธิตามกฎหมายดังตอไปนี้

 (1) สิทธิการเขาถึง คุณมีสิทธิเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลของคุณ หรือขอใหมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของคุณ โดยแจงความ 

  ประสงคเปนลายลักษณอักษรและไปยังชองทางการติดตอตามที่ระบุไวในสวน "การติดตอธนาคาร" คำขอของคุณจะไดรับการพิจารณา

  ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด ธนาคารอาจปฏิเสธที่จะปฏิบัติตามคำขอของคุณไดในกรณีที่คำขอนั้นอาจมีผลกระทบตอสิทธิและ

  เสรีภาพของบุคคลอื่น ทั้งนี้เปนไปตามที่กฎหมายกำหนดหรือโดยคำสั่งศาล

 (2) สิทธิการแกไขใหถูกตอง คุณมีสิทธิขอใหมีการดำเนินการแกไขขอมูลสวนบุคคลซึ่งธนาคารไดประมวลผลเกี่ยวกับคุณใหสมบูรณ ถูกตอง 

  ไมกอใหเกิดความเขาใจผิด หรือเปนปจจุบัน

 (3) สิทธิการโอนยายขอมูล คุณอาจมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลของคุณท่ีธนาคารมีอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการจัดเรียงแลว และสงขอมูล

  สวนบุคคลน้ันไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอ่ืน ในกรณี (ก) ขอมูลสวนบุคคลท่ีคุณไดใหกับธนาคาร และ (2) กรณีท่ีธนาคารประมวลผล

  ขอมูลนั้นโดยอาศัยฐานความยินยอมของคุณ

 (4) สิทธิการคัดคาน คุณมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของคุณซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนโดย

  ชอบดวยกฎหมายของธนาคาร (หรือของบุคคลอื่น) ได ธนาคารอาจปฏิเสธที่จะปฏิบัติตามคำขอของคุณในกรณีที่ธนาคารสามารถแสดงได 

  วามีเหตุอันชอบดวยกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาวซึ่งอาจสำคัญยิ่งกวาประโยชนของคุณ หรือถา 

  การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาวเปนไปเพ่ือกอต้ังสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรอง

  ตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย

 (5) สิทธิการลบหรือทำลายขอมูล คุณมีสิทธิขอใหธนาคารดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลของคุณ หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลของคุณ 

  เปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลได หากคุณเห็นวา (1) ขอมูลสวนบุคคลนั้นหมดความจำเปนสำหรับวัตถุประสงคที่ 

  ระบุในประกาศฉบับนี้แลว หรือ (2) ขอมูลสวนบุคคลของคุณไดถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดยไมชอบดวยกฎหมาย ทั้งนี้ ธนาคารอาจ 

  ปฏิเสธที่จะปฏิบัติตามคำขอใหลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลของคุณได เพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ

  การใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติตามกฎหมาย

 (6) สิทธิการจำกัดการประมวลผล คุณมีสิทธิขอใหธนาคารระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของคุณหากคุณเห็นวาธนาคารหมดความจำเปน

  ในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลน้ันเพ่ือวัตถุประสงคตามท่ีระบุในประกาศฉบับน้ีแลว แตคุณยังตองการใหเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลน้ันไว

  เพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย  

  หรือการปฏิบัติตามกฎหมาย

 (7) สิทธิการถอนความยินยอม ในกรณีที่คุณไดยินยอมใหธนาคารเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของคุณ คุณมีสิทธิที่จะถอน 

  ความยินยอมนั้น ในเวลาใดก็ได

 (8) สิทธิการย่ืนเร่ืองรองเรียน คุณมีสิทธิย่ืนเร่ืองรองเรียนธนาคารตอหนวยงานท่ีมีอำนาจกำกับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคลได หากคุณ 

  เห็นวาธนาคารฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหนาที่ใดๆ ของธนาคารตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

คุณสามารถแจงความประสงคในการใชสิทธิของคุณตามที่กลาวมาไดตามรายละเอียดที่ปรากฏในหัวขอ “ติดตอธนาคาร” ทั้งนี้ หากคุณเลือกใช

สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลผานชองทางไปรษณีย ขอใหคุณสงไปรษณียมาที่

 • ฝายรักษาความปลอดภัย  

 • ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 

 • อาคารสำนักงานใหญ เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

 • เรื่อง: ขอใชสิทธิเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล

 • รายละเอียด: [โปรดระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการขอเขาถึงหรือขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล ชองทางการขอรับขอมูลสวนบุคคลของคุณ 

  รวมถึงชองทางและขอมูลการติดตอของคุณ เพื่อใชประกอบการพิจารณาดำเนินการ]

ท้ังน้ี คุณอาจจำเปนตองดำเนินการหรือใหขอมูลของคุณเพ่ิมเติมเพ่ือดำเนินการตามคำขอของคุณเพ่ือใหสามารถพิสูจนและยืนยันตัวตน หรือเพ่ือใช

ในการติดตอ รวมถึงเพื่อตอบสนองคำขอใชสิทธิของคุณไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเงื่อนเวลาและเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด 

ประกอบกับการดำเนินการหรือการขอขอมูลเพิ่มเติมดังกลาว เปนมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเพื่อใหมั่นใจวาขอมูลสวนบุคคลของคุณจะ
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ไมถูกเปดเผยไปยังบุคคลอ่ืนท่ีไมใชเจาของขอมูลสวนบุคคล และไมมีสิทธิไดรับขอมูลดังกลาว นอกจากน้ัน กรณีผูรับมอบอำนาจย่ืนขอใชสิทธิแทนคุณ 

ผูรับมอบอำนาจดังกลาวจะตองแนบหนังสือมอบอำนาจที่ระบุรายละเอียดขอบเขตแหงการมอบอำนาจอยางชัดเจนและเปนการเฉพาะ พรอมปด

อากรแสตมปใหครบถวนถูกตองตามกฎหมาย ท้ังน้ี ผูรับมอบอำนาจจะตองแนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล และของ

ผูรับมอบอำนาจ พรอมลงนามรับรองสำเนาถูกตองดวย

นอกเหนือจากน้ัน ในการดำเนินการตามคำขอ อาจมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม หากตองจัดทำขอมูลในส่ือบันทึกรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเปนการเฉพาะ 

หรือมีคาใชจายในการจัดสง โดยธนาคารจะมีการแจงใหคุณทราบกอนหรือในขณะท่ีคุณขอใหสิทธิ ท้ังน้ีการขอใชสิทธิของคุณในฐานะเจาของขอมูล

สวนบุคคลตามท่ีกำหนดขางตนอาจมีขอจำกัดสิทธิตามกฎหมาย และในบางกรณี ธนาคารอาจปฏิเสธคำขอของคุณเม่ือมีเหตุผลอันสมควรและเปนไป

โดยชอบดวยกฎหมาย เชน ในกรณีที่ธนาคารตองปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย ตามคำสั่งศาล หรือ การดำเนินการตามคำขอของคุณจะสงผลกระทบ

ที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของผูอื่นตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงกรณีที่ปรากฏขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอื่นที่จะกระทบตอสิทธิ

และเสรีภาพ โดยเฉพาะสิทธิข้ันพ้ืนฐานในขอมูลสวนบุคคลของบุคคลน้ัน หรือกรณีท่ีปรากฏขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ ความลับทางการคา 

ลิขสิทธ์ิ หรือทรัพยสินทางปญญาอ่ืนใดของผูอ่ืน และในกรณีท่ีคำขอของคุณมีลักษณะท่ีไมมีสาระสำคัญอยางชัดเจนหรือเปนการเพ่ิมภาระแกธนาคาร

โดยไมมีเหตุผลอันสมควร ซึ่งธนาคารจะแจงใหคุณทราบ

7. มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

ธนาคารมีนโยบายและมาตรฐานการคุมครองและรักษาความปลอดภัยขอมูล ไมวาจะเปนมาตรการในการบริหารจัดการเชิงองคกร การปองกัน

ดานเทคนิค และการปองกันทางกายภาพ เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข ทำลาย หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของคุณโดย

ปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ ทั้งนี้ เพื่อธำรงไวซึ่งความลับ ความถูกตองครบถวน และความพรอมใชงานของขอมูลสวนบุคคล รวมทั้ง มีนโยบาย

ใหบุคคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกรที่เกี่ยวของตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัด 

นอกจากน้ี ธนาคารยังควบคุมดูแลใหคูสัญญาท่ีอยูตางประเทศตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ หากธนาคารเห็นวา ประเทศ

ของคูสัญญาที่กลุมกรุงศรีตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปใหดังกลาวมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไมเพียงพอ

8. การติดตอธนาคาร

หากคุณมีขอสงสัย ตองการเสนอแนะ หรือมีขอกังวลใดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของธนาคารในเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือหากคุณตองการ

ยื่นคำขอเพื่อใชสิทธิใดตามที่ปรากฏในประกาศฉบับนี้ โปรดติดตอธนาคารไดตามที่อยูที่ปรากฏดานลางนี้ ธนาคารจะพยายามตอบคำขอของคุณ

และใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

โปรดติดตอฝายรักษาความปลอดภัยของธนาคารไดตามรายละเอียดที่ปรากฏดานลางนี้  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)

ที่อยู  1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

อีเมล : DPO.CentralAdmin@krungsri.com / security.center@krungsri.com 

โทรศัพท : 0 2296 5470


