
 
 

กราฟ 1 แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน 
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แผนภมูแินวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน

การขายทีร่บกวน ขอ้มลูส าคัญไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง/การบังคับขาย ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนยีม อืน่ๆ



 
กราฟ 2 แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑน้ั์นๆส าหรับผลิตภัณฑท์ีม่ีจ านวนเร่ือง
ร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑแ์รก (ณ งวดการรายงานล่าสุด) 
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แผนภมูแินวโนม้สดัสว่นเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จ ำนวนผลติภณัฑน์ ัน้ๆ

สนิเชือ่เชา่ซือ้ (Hire Purchase) ผลติภัณฑป์ระกันภัย

สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash)



 
 

กราฟ 3 สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนทียุ่ติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเร่ืองร้องเรียน 
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27.273% 18.182%7. สินเช่ือเช่าซือ้ (Hire Purchase)

10. ผลิตภณัฑป์ระกนัภยั

แผนภมิูสดัสว่นเรื่องรอ้งเรยีนท่ียติุแลว้ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยติุเรื่องรอ้งเรยีน (%)

ไมเ่กิน 1 วนั เกิน 1 วนั แตไ่มเ่กิน 7 วนั เกิน 7 วนั แตไ่มเ่กิน 15 วนั เกิน 15 วนั แตไ่มเ่กิน 30 วนั เกิน 30 วนั แตไ่มเ่กิน 60 วนั เกิน 60 วนั แตไ่มเ่กิน 90 วนั เกิน 90 วนั



 
 

กราฟ 4 ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายุติเร่ืองทีเ่กิน 30 วัน 
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สินเช่ือเช่าซือ้ (Hire Purchase) ผลิตภณัฑป์ระกนัภยั สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั (Car for Cash)
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แผนภมิูขอ้มลูเรื่องรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภณัฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายติุเรื่องท่ีเกิน 30 วนั

เกิน 30 วนั แตไ่มเ่กิน 60 วนั เกิน 60 วนั แตไ่มเ่กิน 90 วนั เกิน 90 วนั จน.เรื่องรอ้งเรียนท่ียตุิ สดัสว่นเรื่องรอ้งเรียนท่ียตุิเรื่องเกิน 30 วนั/เรื่องท่ียตุิแลว้ทัง้หมด

ไม่มีผลิตภัณฑ์ ทีใ่ช้เวลาด าเนินการยุติเกินกว่า 30 วัน


