
กราฟ 1 แนวโนม้เรื�องรอ้งเรยีน
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แผนภมูแินวโนม้เรื
องรอ้งเรยีน

การขายที
รบกวน ขอ้มลูสาํคญัไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง/การบงัคบัขาย ดอกเบี&ยและคา่ธรรมเนยีม อื
นๆ (..โปรดระบ.ุ.)



กราฟ 2 แนวโนม้สดัสว่นเรื�องรอ้งเรยีนสทุธติอ่จํานวนผลติภณัฑน์ ั&นๆสําหรบัผลติภณัฑ์
ที�มจีํานวนเรื�องรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภณัฑแ์รก (ณ งวดการรายงานลา่สดุ)
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แผนภมูแินวโนม้สดัสว่นเร ื�องรอ้งเรยีนสทุธติอ่จาํนวนผลติภณัฑน์ ั&นๆ

สนิเชื
อเชา่ซื&อ (Hire Purchase) สนิเชื
อที
มทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash)



กราฟ 3 สดัสว่นเรื�องรอ้งเรยีนที�ยตุแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดาํเนนิการในการยตุเิร ื�องรอ้งเรยีน

60.000%

45.614%

20.000%

36.842%

20.000%

8.772% 3.509%3.509%1.754%

5. สนิเชื
อที
มทีะเบยีนรถเป็น
ประกัน (Car for Cash)

7. สนิเชื
อเชา่ซื&อ (Hire Purchase)

แผนภมูสิดัสว่นเรื
องรอ้งเรยีนที
ยตุแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิการในการยตุเิรื
องรอ้งเรยีน (%)

ไมเ่กนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั แตไ่มเ่กนิ 7 วนั เกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 15 วนั เกนิ 15 วนั แตไ่มเ่กนิ 30 วนั เกนิ 30 วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั



กราฟ 4 ขอ้มลูเร ื�องรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภณัฑแ์รก จําแนกตามระยะเวลายตุเิร ื�องที�เกนิ 30 วนั
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แผนภมูขิอ้มลูเรื
องรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภัณฑแ์รก จําแนกตามระยะเวลายตุเิรื
องที
เกนิ 30 วนั

เกนิ 30 วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั จน.เรื
องรอ้งเรยีนที
ยตุ ิ สดัสว่นเรื
องรอ้งเรยีนที
ยตุเิรื
องเกนิ 30 วนั/เรื
องที
ยตุแิลว้ทั &งหมด


