
กราฟ 1 แนวโนม้เรืѷองรอ้งเรยีน
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แผนภมูแินวโนม้เรืѷองรอ้งเรยีน

การขายทีѷรบกวน ขอ้มลูสําคญัไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง/การบงัคบัขาย ดอกเบีѸยและคา่ธรรมเนียม
อืѷนๆ (..โปรดระบ.ุ.) การขายทีѷรบกวน ขอ้มลูสําคญัไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง/การบังคบัขาย
ดอกเบีѸยและคา่ธรรมเนยีม อืѷนๆ (..โปรดระบ.ุ.)



กราฟ 2 แนวโนม้สดัสว่นเรืѷองรอ้งเรยีนสทุธติอ่จํานวนผลติภณัฑน์ ัҟนๆสาํหรบัผลติภณัฑ์
ทีѷมจีาํนวนเรืѷองรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภณัฑแ์รก (ณ งวดการรายงานลา่สดุ)
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แผนภมูแินวโนม้สดัสว่นเร ืѷองรอ้งเรยีนสทุธติอ่จาํนวนผลติภณัฑน์ ัҟนๆ

สนิเชืѷอเชา่ซืѸอ (Hire Purchase) สนิเชืѷอทีѷมทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash) ผลติภัณฑป์ระกนัภัย



กราฟ 3 สดัสว่นเรืѷองรอ้งเรยีนทีѷยตุแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดาํเนนิการในการยตุเิร ืѷองรอ้งเรยีน

47.826%

100.000%

41.304% 8.696% 2.174%

5. สนิเชืѷอทีѷมทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for 
Cash)

7. สนิเชืѷอเชา่ซืѸอ (Hire Purchase)

แผนภมูสิดัสว่นเร ืѷองรอ้งเรยีนทีѷยตุแิลว้ จาํแนกตามระยะเวลาดําเนนิการในการยตุเิร ืѷองรอ้งเรยีน (%)

ไมเ่กนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั
แตไ่มเ่กนิ 7 วนั

เกนิ 7 วัน
แตไ่มเ่กนิ 15 วนั

เกนิ 15 วนั
แตไ่มเ่กนิ 30 วนั 

เกนิ 30 วนั
แตไ่มเ่กนิ 60 วนั

เกนิ 60 วนั
แตไ่มเ่กนิ 90 วนั

เกนิ 90 วนั



กราฟ 4 ขอ้มลูเร ืѷองรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภณัฑแ์รก จําแนกตามระยะเวลายตุเิร ืѷองทีѷเกนิ 30 วนั
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สนิเชืѷอเชา่ซืѸอ (Hire Purchase) สนิเชืѷอทีѷมทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash)
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แผนภมูขิอ้มลูเร ืѷองรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภณัฑแ์รก จาํแนกตามระยะเวลายตุเิร ืѷองทีѷเกนิ 30 วนั

เกนิ 30 วนั
แตไ่มเ่กนิ 60 วนั

เกนิ 60 วนั
แตไ่มเ่กนิ 90 วนั

เกนิ 90 วนั จน.เรืѷองรอ้งเรยีนทีѷยตุ ิ สดัสว่นเรืѷองรอ้งเรยีนทีѷยตุเิร ืѷองเกนิ 30 วัน/เรืѷองทีѷยตุแิลว้ทั Ѹงหมด

ไมม่ผีลติภณัฑ ์ทีѷใชเ้วลาดาํเนนิการยตุเิกนิกวา่ 30 วนั


