
กราฟ 1 แนวโนม้เร ือ่งรอ้งเรยีน
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แผนภมูแินวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน

การขายทีร่บกวน ขอ้มลูส าคญัไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง/การบงัคบัขาย ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนยีม อืน่ๆ (..โปรดระบ.ุ.)



กราฟ 2 แนวโนม้สดัสว่นเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จ านวนผลติภณัฑน์ ัน้ๆส าหรบัผลติภณัฑ์
ทีม่จี านวนเร ือ่งรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภณัฑแ์รก (ณ งวดการรายงานลา่สดุ)
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แผนภมูแินวโนม้สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จ ำนวนผลติภณัฑน์ ัน้ๆ

สนิเชือ่เชา่ซือ้ (Hire Purchase) สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash) ผลติภัณฑป์ระกันภัย



กราฟ 3 สดัสว่นเร ือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนนิการในการยตุเิร ือ่งรอ้งเรยีน

0.315789474 0.473684211 0.105263158 0.0526315790.05263157900

5. สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash)

7. สนิเชือ่เชา่ซือ้ (Hire Purchase)

10. ผลติภัณฑป์ระกนัภัย

แผนภมูสิดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนนิการในการยตุเิรือ่งรอ้งเรยีน (%)

ไมเ่กนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั แตไ่มเ่กนิ 7 วนั เกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 15 วนั เกนิ 15 วนั แตไ่มเ่กนิ 30 วนั เกนิ 30 วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั



กราฟ 4 ขอ้มลูเร ือ่งรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภณัฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายตุเิร ือ่งทีเ่กนิ 30 วนั
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แผนภมูขิอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภัณฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายตุเิรือ่งทีเ่กนิ 30 วัน

เกนิ 30 วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั จน.เรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุ ิ สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุเิรือ่งเกนิ 30 วนั/เรือ่งทีย่ตุแิลว้ทัง้หมด


