
กราฟ 1 แนวโนม้เรอืงรอ้งเรยีน
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แผนภมูแินวโนม้เรอืงรอ้งเรยีน

การขายทรีบกวน ขอ้มลูสําคัญไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง/การบงัคบัขาย ดอกเบยีและคา่ธรรมเนยีม อนืๆ (..โปรดระบ.ุ.)



กราฟ 2 แนวโนม้สดัสว่นเรอืงรอ้งเรยีนสทุธติอ่จํานวนผลติภณัฑน์นัๆสาํหรบัผลติภณัฑ์
ทมีจีาํนวนเรอืงรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภณัฑแ์รก (ณ งวดการรายงานลา่สดุ)
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แผนภมูแินวโนม้สดัสว่นเรอืงรอ้งเรยีนสทุธติอ่จาํนวนผลติภณัฑน์นัๆ

สนิเชอืเชา่ซอื (Hire Purchase) สนิเชอืทมีทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash)



กราฟ 3 สดัสว่นเรอืงรอ้งเรยีนทยีตุแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดาํเนนิการในการยตุเิรอืงรอ้งเรยีน
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5. สนิเชอืทมีทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash)

7. สนิเชอืเชา่ซอื (Hire Purchase)

แผนภูมสิัดสว่นเรอืงรอ้งเรยีนทยีตุแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิการในการยตุเิรอืงรอ้งเรยีน (%)

ไมเ่กนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั แตไ่มเ่กนิ 7 วนั เกนิ 7 วัน แต่ไมเ่กนิ 15 วนั เกนิ 15 วนั แตไ่มเ่กนิ 30 วนั เกนิ 30 วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่ม่เกนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั



กราฟ 4 ขอ้มลูเรอืงรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภณัฑแ์รก จําแนกตามระยะเวลายตุเิรอืงทเีกนิ 30 วนั
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สนิเชอืเชา่ซอื (Hire Purchase) สนิเชอืทมีทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash)
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แผนภูมขิอ้มูลเรอืงรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภัณฑแ์รก จําแนกตามระยะเวลายตุเิรอืงทเีกนิ 30 วนั

เกนิ 30 วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วัน เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั จน.เรอืงรอ้งเรยีนทยีตุ ิ สดัสว่นเรอืงรอ้งเรยีนทยีตุเิรอืงเกนิ 30 วนั/เรอืงทยีตุแิลว้ทงัหมด

ไมม่ผีลติภณัฑ ์ทใีชเ้วลาดาํเนนิการยตุเิกนิกวา่ 30 วนั


