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	 ภายนอกเฟียสต้า มันมาพร้อมตัวเลือก 2 แบบ 2 สไตล ์
กับ ซีดาน 4 ประตู และแฮทแบ็ค 5 ประตู ที่ได้รับ 
การดีไซน์ให้มีความโดดเด่นในมาดสปอร์ตตั้งแต่
ใบหน้าที่เริ่มจากจุดเด่นกลางกันชนกับตรา “บลู โอวอล” 
เอกลักษณ์ของค่าย ลากเส้นสายผ่านกันชนหน้าจรดไฟหน้า
แบบสปอร์ต ก่อนขัดเกลาให้มีความโค้งมนดูลู่ลม 
ส่งแรงลมกระจายออกสู่พื้นที่ตัวถังผ่านประตูข้าง 4 บาน 
ไปยังบั้นท้ายด้วยไฟท้ายแบบสปอร์ต ที่ลงตัวด้วย 
มนต์เสน่ห์ 4 ประตู และ 5 ประตู ที่ทั้ง 2 มีลักษณะ 
ค่อนข้างโค้งมนคล้ายคลึงกัน ทั้งหมดมาพร้อมล้อแม็ก 
ที่ต่างกัน 3 แบบ 3 สไตล์ ลงตัวด้วยยางที่คอยวัดพื้น
มาตรฐานเริม่ต้นทีข่นาด 185/50/R15 ส่วนรุน่ท๊อปจะมา 
พร้อม 195/50 และล้อขอบ 16 นิ้ว

ภายในสุดเนี๊ยบ เรียบง่ายแฝงความไฮเทค
	 เมื่อเปิดประตูเข้ามาภายในห้องโดยสาร คุณก็จะเริ่ม
รู ้สึกได ้ถึ งกลิ่นอายในมาดสปอร ์ตของเฟ ียสต ้า 
มากย่ิงขึ้นกับการออกแบบภายในที่เน้นโทนสีเทาด�ำ 
ตัดสลับกับสีเงา ซึ่งเมื่อมองถึงองค์รวมในห้องโดยสาร
มันก็ให้ความรู้สึกผ่อนคลายมากขึ้น อาจจะเพราะการ
ออกแบบทางด้านพื้นที่การใช้สอย ซึ่งฟอร์ดรุ่นนี้เป็นรถ
ที่ถูกออกแบบมาส�ำหรับผู ้ใช้งานตัวใหญ่ (พวกฝรั่ง) 
ท�ำให้มันแลดูกว้างสบายมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะพื้นที่เหนือหัว 
หรือช่วงขา ต่างนั่งแล้วดูลงตัวพอดี
	 เรื่องอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกสบายต่างๆ ฟอร์ด 
ก็จัดมาให้อย่างครบครันและมันแลดูลงตัวเข้ากับสไตล์
การตบแต่งอย่างหาที่ติมิได้ เริ่มตั้งแต่ระบบปรับอากาศ
ที่จัดวางไว้ในตรงกลางคอนโซลหน้า เหนือขึ้นมาจะเป็น
วิทยุ CD /Mp3 พร้อมช่องเชื่อมต่อ USB เสียบฟังเพลง 
ได้สบายทุกเส้นทาง และทั้งหมดยังสามารถควบคุมได้บนพวงมาลัย 
ช่วยให้ไม่ต้องละสายตาจากถนน 
	 อย่างไรก็ตามหากคุณก�ำลังมองหาถึงฟังก์ชั่นการสั่งงานด้วยเสียง 
ที่เราเห็นกันในโฆษณาทางโทรทัศน์ อันนี้เห็นทีต้องจ่ายเงินแพงขึ้นสักหน่อย 

เพราะออพชั่นนี้จะมาเฉพาะในรุ่น sport เท่านั้น ซึ่งการสั่งงานนั้นต้องใช้
ภาษาอังกฤษเท่านั้นด้วย ซึ่งแม้จะมีข้อดีที่มันท�ำให้คุณดูไฮโซ แต่คุณ
ต้องคุยกับรถเป็นภาษาอังกฤษ และที่หนักไปกว่านั้นกับฟังชั่นรับโทรศัพท์
ที่เฟียสต้าสามารถเชื่อมต่อกับสัญญาณบลูทูธของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ได้นั้น จงจ�ำไว้โดยเฉพาะส�ำหรับใครที่มีความลับเยอะๆ เพราะเสียงบท
สนทนาจะได้ยินกันทั้งห้องโดยสารเลยทีเดียว

ขุมพลังเร้าใจ แต่เหมือนขาดอะไรบางอย่าง
	 เรื่องเครื่องยนต์ใต้ฝากระโปรงของเฟียสต้า ดีกรีขับสนุกนั้นไว้ใจได้
กับขุมพลัง Duratec1.4 ลิตร ให้พละก�ำลังสูงสุด 95 แรงม้าที่ 5750 รอบ
ต่อนาที พร้อมแรงบิดสูงสุด 126 นิวตันเมตรที่ 4200 รอบ และ 1.6 ลิตร
ที่มาพร้อมระบบ Ti-VCT ระบบแปรผันแคมชาร์ฟแบบอิสระคู่ ท�ำให้
สามารถรีดแรงม้าได้ดีกว่าและให้มากถึง 121 แรงม้าที่ 6000 รอบ 
ต่อนาที ขณะที่แรงบิดสามารถท�ำได้ 151 ที่ 4050 รอบต่อนาที
	 เครื่องยนต์อันทรงพลังนี้จะมาพร้อมระบบส่งก�ำลังที่แตกต่างกันไป
ตามรุ่นรถ โดยในเครื่องยนต์ขนาด 1.4 ลิตร จะมาพร้อมระบบเกียร์ธรรมดา 
5 จังหวะ และเกียร์อัตโนมัติ Sport Sequential Shift 4 สปีด ที่สามารถ
ตอบสนองต่อเครื่องยนต์ขนาดดังกล่าวได้ดีอยู่แล้ว
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ข้อมูล: www.dekdern.com ภาพ: www.fordfiesta-club.com

	 ในทางกลับกันเครื่องยนต์บล็อกใหญ่ขนาด 1.6 ลิตร ที่มาพร้อมฝูงม้า
กว่า 121 ตัว กลับมาพร้อมระบบเกียร์ Power shift 6 สปีด ที่ตอบสนอง
การขับขี่ดีกว่าระบบเกียร์อัตโนมัติทั่วไป ด้วยระบบคลัทช์คู่ท�ำให้เปลี่ยน
อัตราทดเกียร์ได้ไวกว่า และที่ส�ำคัญเบื้องหลังทางเทคนิคของเกียร์ 
ที่ว่านี้ มันมาจากค่าย GETRAG ที่ขึ้นชื่อเรื่องความทนทาน และการ
ดูแลรักษาที่ง่าย
	 อย่างไรก็ดีแม้ว่าเกียร์ Power Shift อาจถือได้ว่ามันเป็นตัวชูโรงที่ 
ส�ำคัญทางด้านสมรรถนะการขับขี่ของค่ายฟอร์ด และก่อนหน้านี้ เกียร์
รุ่นนี้ก็เคยประจ�ำการมาแล้วในรุ่น Ford focus Tdi เครื่องดีเซล แต่สิ่งที่
แตกต่างระหว่างในโฟกัสกับเฟียสต้าอย่างชัดเจนคือรูปแบบต�ำแหน่ง
เกียร์ที่ใน Fiesta นั้นคุณจะไม่สามารถเลือกต�ำแหน่งเปลี่ยนเกียร์ได้
แบบ Triptronics เหมือนในโฟกัส แต่จะมีเพียงปุ่ม Overdrive ไว้ให้ 
สัมผัสกดสั่งเครื่องยนต์เร่งตามใจยามต้องการ

ปลอดภัยหายห่วง มีเครื่องการันตี
	 เมื่อพูดถึงความแรงกันไปแล้ว เราคงต้องมาดูเรื่องความปลอดภัย
ภายในห้องโดยสารกันบ้าง ซึ่งทางค่ายฟอร์ดก็จัดมาให้อย่างครบครัน 
ตั้งแต่ระบบป้องกันล้อล็อค ABS และกระจายแรงแบรก EBD ก็ติดตั้ง
มาให้อย่างครบครันในทุกรุ่น เช่นเดียวกับไฟเบรกดวงที่ 3 คานกันกระแทก
ด้านข้าง และถุงลมนิรภัยด้านฝั่งคนขับ แต่หากคุณรักตุ๊กตาหน้ารถมาก
ก็ต้องมองในรุ่น Trend ขึ้นไป ที่มาพร้อมเครื่อง1.6 ลิตร คุณก็จะพบว่า
มันมีถุงลมนิรภัยทางฝั่งคนนั่ง เช่นเดียวกับระบบควบคุมการทรงตัว 
ระบบป้องกันล้อหมุนฟรี และการช่วยออกตัวในพื้นที่ทางลาดชัน 
โดยทั้งหมดที่กล่าวมานั้นเป็นเทคโนโลยีในรถรุ่นใหญ่ ซึ่งสามารถพบได้
ในรถเล็กอย่างเฟียสต้า
	 เป็นอย่างไรกันบ้างกับ ฟอร์ดเฟียสต้า ที่มาถึงวันนี้มันก็ออกวางจ�ำหน่าย
อย่างเป็นทางการแล้วที่โชว์รูมฟอร์ดทั่วประเทศ หากใครสนใจก็ไปแวะเวียน

เลือกชมเลือกขับกันได้เลย ซึ่งตอนนี้ในรายการของแถม
เท่าที่คุยมายังไม่รวมประกันภัยชั้น 1 และ ค่าจดทะเบียน 
เราแนะน�ำว่าถ้าไม่รีบก็รอไปพักหนึ่งก่อนเดี๋ยวก็มีตามมา 
โดยเฉพาะช่วงงานมอเตอร์เอ็กซ์โป ส่งท้ายปีมีของแถม
กระหน�่ำแน่นอน 
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Drive

Along

มิวเซียมสยาม
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ

เป็นเวลากว่า 2 ปีแล้วที่ “มิวเซียมสยาม” ได้เปิดให้บริการพื้นที่ของการเป็นพิพิธภัณฑสถานแนวใหม่ 
โดยเน้นกระตุกต่อมคิด จุดประกายความอยากรู้สู่การค้นพบความคิดใหม่ๆ ด้วยตนเองเพื่อการเรียนรู้อย่างไม่รู้จบ 
ซึ่งที่ผ่านมา สถานที่แห่งนี้ได้มอบความพิเศษแก่ผู้มาเยือนพร้อมกับการได้รับเสียงตอบรับที่ดีอย่างล้นหลามเสมอมา 
แต่เชื่อว่าก็ยังมีใครอีกหลายคน (แม้กระทั่งคนกรุงเทพฯ) ที่ยังไม่ได้มีโอกาสไปสัมผัสประสบการณ์ดังกล่าว
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หากมีโอกาสมาเยี่ยมเยียน “กรุงเทพมหานคร” อย่าลืมแวะ “กรุงศรี ออโต้” ได้ทั้ง 5 สาขา
เรายินดีต้อนรับและให้บริการลูกค้าทุกท่าน

Ayudhya Capital Auto Lease21

	 คอลัมน์ Drive Along ฉบับนี้ จึงขออาสาน�ำเที่ยวทริประยะสั้น 
ซึ่งอาจเรียกได้ว่า เป็นการเดินทางท่ีใกล้ที่สุดเท่าที่เคยตีพิมพ์มา แต่ก็
เชื่อได้ว่า หากคุณเป็นคนไทย และมีโอกาสได้เข้าเยี่ยมชม “มิวเซียมสยาม” 
สักครั้ง คุณจะภาคภูมิใจในความเป็นไทยได้อย่างเต็มภาคภูมิเลยทีเดียว! 
	 บนพื้นที่เกือบ 3,000 ตารางเมตรในอาคารพิพิธภัณฑ์ซึ่งแต่เดิมเป็น
อาคารที่ท�ำการของกระทรวงพาณิชย์ได้ถูกบูรณะและปรับเปลี่ยน
โครงสร้างให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีส่วนจัดแสดงที่น่าสนใจและด�ำเนิน 
เรื่องราวต่อเนื่อง ซึ่งถ่ายทอดเนื้อหาต่างๆ โดยเริ่มจากห้องนิทรรศการถาวร 
“เรียงความประเทศไทย” เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ที่ต่อเนื่อง
อันยาวนาน โดยผู้ชมจะได้ เรียน เล่น รู้ กับปริศนาต่างๆ ของดินแดน
สุวรรณภูมิ มูลเหตุสู่ยุคทองของสยามประเทศ และเงื่อนปมก่อนจะมา
เป็นประเทศไทยอย่างที่เห็นและเป็นอยู่ในปัจจุบัน เช่น เปิดต�ำนาน
สุวรรณภูมิ ก�ำเนิดสยามประเทศสยามยุทธ์ เมืองไทยวันนี้ เป็นต้น ซึ่ง
ทั้งหมดสามารถแยกเป็นห้องแสดงกว่า 17 เรื่องราว เพื่อค้นหาค�ำตอบ
ส�ำคัญว่า “เราคือใคร” และ “ความเป็นไทยหมายถึงอะไร”

	 นอกจากนี้ยังมีในส่วนของห้องนิทรรศการหมุนเวียน ซึ่งผลัดเปลี่ยนหัวข้อ
การเรียนรู้ให้ผู้เข้าชมได้ตื่นตาตื่นใจ สนุกเรียนสนุกรู้ไปกับประเด็นใหม่ๆ 
ทางประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ ภูมิปัญญา ฯลฯ พร้อมทั้งยังมีพื้นที่ให้
บริการเพื่อต่อยอดความรู้และสร้างสรรค์ กิจกรรมพิเศษอีกมากมาย 
เพื่อตอบสนองกลุ่มผู้เข้าชมที่แตกต่างและหลากหลาย ให้สามารถสนุกคิด
สนุกรู้ ตลอดทุกเดือนอีกด้วย
	 หากการเรียนรู้คือรากฐานของปัญญา “มิวเซียมสยาม“ คงให้ค�ำตอบ
ทางความคิดที่ว่านี้ได้เป็นอย่างดี พร้อมกับความรู้สึกที่เป็นมากกว่า
พิพิธภัณฑ์ที่เรา (เคย) รู้จัก 

มิวเซียมสยาม : เลขที่ 4 ถนนสนามไชย (ตรงข้าม ร.ร. วัดราชบพิธ)
แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200
เวลาท�ำการ10.00-18.00 วันอังคาร-วันอาทิตย์ / หยุดท�ำการวันจันทร์
โทร. 02 225 2777 หรือดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.ndmi.or.th

• บางแค : ศูนย์บางแค  97, 99 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงหลักสอง 
เขตบางแค กรุงเทพฯ  Tel: 02-803-7808-10  Fax: 02-803-7811  
• บางนา : ศูนย์บางนา อาคารบางนาทาวเวอร์ เอ เลขที่ 2/3 
หมู่ที่ 14 ถ.บางนาตราด กิโลเมตรที่ 6.5 ต.บางแก้ว อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ  Tel: 02-777-2054-56  Fax: 02-777-2053
• นนทบุรี : ศูนย์นนทบุรี เลขที่ 74/35 หมู่ที่ 3 ต.บางตลาด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี Tel: 02-962-6692-5  Fax: 02-962-6691
• หลักสี่ : ศูนย์หลักสี่สแควร์ เลขที่ 76/56 แขวงอนุสาวรีย์
เขตบางเขน กรุงเทพฯ Tel: 02-970-1743-5  Fax: 02-970-6691
• บางใหญ่ : ศูนย์บางใหญ่ เลขที่ 80/149 หมู่ที่ 6 ต.เสาธงหิน อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี Tel: 083-490-0899  Fax: 083-973-4602
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Top
Distribution

	 คอลัมน์ Top Distribution ฉบับนี้ ได้มีโอกาสร่วมสนทนากับคุณอรุณ 
ผู้อยู่เบื้องหลังความส�ำเร็จดังกล่าว โดยได้สอบถามและรับฟังเรื่องราว 
ที่น่าสนใจดังนี้

ในการท�ำงานเป็นทีมของกรุงศรี ออโต้ หาดใหญ่ มีกระบวนการท�ำงาน
อย่างไรบ้างส�ำหรับการดูแลลูกค้าครับ?
	 “กระบวนการท�ำงานของทีมงานกรุงศรี ออโต้ หาดใหญ่นั้น เราจะพยายาม
น�ำเสนอสิ่งที่ดีที่สุดส�ำหรับลูกค้า โดยเน้นความชัดเจน ตรงไปตรงมา 
ให้กับพนักงานทุกคนในการถ่ายทอดสู่ลูกค้า และด้วยความที่ทีมงาน 
ที่สาขาหาดใหญ่ เราอยู่กันแบบครอบครัว บรรยากาศต่างๆ จึงเอื้ออ�ำนวย
ให้ทุกคนท�ำงานอย่างมีความสุข และพร้อมจะดูแลลูกค้าอย่างมืออาชีพ 
นอกจากนี้เรายังมีการประชุมติดตามผลงานกันอย่างต่อเนื่องในทุกสัปดาห์ 
เพื่อร่วมป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นกับทีมงานได้

ก้าวย่างแห่งความสุข
ของ “อรุณ ธนสุขอรุณ”

เป็นเวลากว่า 20 ปี ของ “คุณอรุณ ธนสุขอรุณ” ผู้จัดการกรุงศรี ออโต้ สาขาหาดใหญ่ ที่ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ในการสร้างสรรค์ทีมงานคุณภาพ เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าชาวหาดใหญ่และจังหวัดใกล้เคียง ด้วยมาตรฐาน
ที่เหนือระดับ จนท�ำให้กลายเป็นหนึ่งในสาขาของกรุงศรี ออโต้ ที่ได้รับการไว้วางใจจากลูกค้ามาอย่างต่อเนื่อง
และยาวนานตลอดมา

อย่างถูกต้อง แต่เหนือสิ่งอื่นใดที่เราทุกคนถูกปลูกฝังให้ตระหนัก นั่นก็
คือ การมีวินัยและความรับผิดชอบครับ”

นอกจากน้ีคุณอรุณยังได้กล่าวเสริมในเร่ืองการพัฒนาบุคลากรให้
สามารถยกระดับในการให้บริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้าว่า
	 “หากถามผมว่า อะไรคือสิ่งที่ผมพยายามถ่ายทอดให้ทีมงานทุกคน 
เพื่อช่วยกันยกระดับมาตรฐานและสร้างค่านิยมองค์กรให้ก้าวสู่การเป็น
บริษัทที่ดีเยี่ยมนั้น คงเป็นในเรื่องทัศนคติด้านต่างๆ อันได้แก่ ในส่วนของ
ความทุ่มเท ความรู้จริง รู้ลึกอย่างถ่องแท้ต่อตัวผลิตภัณฑ์ โครงสร้างสายงาน 
รวมถึงความเข้าใจในสิ่งที่ลูกค้าต้องการหรือสื่อสาร โดยตั้งอยู่บนรากฐาน
ของความซื่อสัตย์เป็นส�ำคัญครับ 
	 แต่อีกสิ่งที่ผมพยายามจะเน้นย�้ำเป็นพิเศษ ซึ่งเป็นสิ่งที่หลายคน 
มักมองข้ามและหลงลืมไป นั่นก็คือการยอมรับความจริงและเท่าทัน 

ผู้จัดการกรุงศรี ออโต้ สาขาหาดใหญ่
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บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน) สาขาหาดใหญ่่
59/25, 27 ถ.จุติอนุสรณ์ ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110
โทรศัพท์ (074) 346-777 แฟ็กซ์ (074) 346-775, (074) 346-776
www.krungsriauto.com

การเปลี่ยนแปลง เพราะหลายครั้งท่ีคนเราหลายคนไม่พัฒนา เพราะไม่
เปิดใจที่จะยอมรับข้อบกพร่องหรือเรื่องราวที่มากระทบต่อตัวเอง ส่งผล
ให้ไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ควรจะเป็น สิ่งเหล่านี้ผมเชื่อว่า จะท�ำให้
คนเรายืนอยู่บนโลกความเป็นจริงได้อย่างแข็งแกร่งและมีความสุขครับ”

เมื่อเอ่ยถึง “การเปลี่ยนแปลง” เรื่องราวที่เชื่อมโยงถึงค�ำๆ นี้ได้ดี ก็คือ 
กรณีของ ”เหตุการณ์น�้ำท่วมใหญ่” ครั้งที่เพิ่งผ่านพ้นไป ซึ่งหลาย
ฝ่ายต่างได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ รวมถึงกรุงศรี ออโต้ 
สาขาหาดใหญ่เอง ก็อยู่ในระหว่างการร่วมแก้ไขและเยียวยา
เหตุการณ์ดังกล่าวด้วย เรามาลองรับฟังถึงแผนปฏิบัติงานในล�ำดับ
ต่อไปของคุณอรุณ ว่ามีแนวทางจัดการอย่างไรกับสิ่งเหล่านี้
	 “ผลกระทบจากเหตุการณ์ครั้งนี้ ทางกรุงศรี ออโต้ หาดใหญ่ ได้แบ่ง
การปฏิบัติงานเป็น 3 ส่วน ก็คือ 1. ลูกค้า นั่นคือการช่วยเหลือตามโครงสร้าง
ที่คุ้มครองและมอบสิทธิ เช่น การประนอมหนี้หรือยืดเวลาผ่อนช�ำระ 
เป็นต้น ซึ่งขณะนี้ก็มีลูกค้าเข้ามาติดต่อในเรื่องดังกล่าวและเราก�ำลัง
ด�ำเนินงานไปตามกระบวนการต่อไป  2. พนักงาน นั่นคือการช่วยเหลือ
พนักงานและครอบครัว ให้มีกลับมามีก�ำลังใจอีกครั้ง จากเงินสนับสนุน
ภายในองค์กร และ 3. บริษัท ก็คือในส่วนการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี 
ที่ได้รับความเสียหาย รวมถึงระบบการป้องกันและเตรียมพร้อมกับเหตุการณ์
ที่อาจจะเกิดขึ้นในครั้งต่อไปครับ”

และหากต้องมองไปถึงทิศทางข้างหน้า คุณอรุณได้ให้กรอบความคิด
เบื้องต้นส�ำหรับการก้าวเดินของกรุงศรี ออโต้ ในปี 2554 อันเป็น
บทส่งท้ายการสนทนาครั้งนี้ว่า 
	 “ส�ำหรับทิศทางต่อไปของกรุงศรี ออโต้ในปี 2554 ซึ่งผมเชื่อว่า จะมี
การแข่งขันทางธุรกิจที่เข้มข้น และเชื่อว่าในส่วนของแคมเปญต่างๆ 
คงจะมีความใกล้เคียงกัน ตามกลไกและเงื่อนไขของตลาด แต่สิ่งที่ผม
จะเน้นเป็นพิเศษนั่นคือ การบริการลูกค้าที่ต้องใส่ความพิเศษ ใส่ความสุข 
ลงไปในความใส่ใจ เพราะนี่คือการสร้างแบรนด์ที่สร้างความเชื่อมั่น 
ในการเลือกใช้บริการในระยะยาว และเรามาลองดูกันว่า การเปลี่ยนแปลง
ที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นนั้น จะท�ำให้เราประสบความส�ำเร็จได้ในระดับไหน 
แต่ผมเชื่อมั่นว่า ความทุ่มเทของทีมงานทุกคน จะเป็นแรงผลักดันให้ 
กรุงศรี ออโต้ เป็นบริษัทที่ครองใจลูกค้าได้อย่างเต็มภาคภูมิครับ 
ขอบคุณครับ” 

บ.อริยะ ฮอนด้า

ถนนจุติอนุสรณ์

ธนาคารกรุงไทย

กรุงศรี ออโต้
สาขาหาดใหญ่
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Smart

Finance

บนเส้นทางรวย
มาดูสิว่าเศรษฐีเขาทำ�กันได้อย่างไร?

หลังจากที่คอลัมน์ Smart Finance ได้ปรากฏสู่สายตาผู้อ่านกันมาอย่างต่อเนื่องหลายฉบับ และถือเป็นคอลัมน์
หนึ่งที่มีกระแสตอบรับอย่างดีมาโดยตลอด ซึ่งในโอกาสพิเศษของการเป็นฉบับส่งท้ายปี 2553 นี้ ทางทีมงานจึง
ได้ท�ำการรวบรวมแนวคิดที่พิเศษของบรรดามหาเศรษฐีทั่วโลก มาน�ำเสนอแก่ผู้อ่านทุกท่าน เพื่อเป็นแรงกระตุ้น

ให้สนุกกับการใช้ชีวิตในปีต่อๆ ไป 
ซึ่ง (ไม่แน่... ว่า) วันหนึ่ง อาจเป็นคุณที่อยู่ในท�ำเนียบของมหาเศรษฐี หากเริ่มลงมือท�ำตามความฝันอย่างมุ่งมั่น!

เอาล่ะ! มาดูกันว่า บุคคลเหล่านี้เขามีวิธีการอย่างไร? ที่ท�ำให้ชีวิตมั่งคั่ง (ได้ขนาดนั้น!)
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วอร์เรน บัฟเฟตท์ เจ้าพ่อนักลงทุนตลาดหุ้น 
	 สมมุติว่าในปี ค.ศ 1965 ถ้าคุณมีเงินอยู่ 10,000 เหรียญ และลงทุน
แบบเดียวกับบัฟเฟตท์ เชื่อไหมว่าในปีนี้คุณจะมีเงินทั้งหมด 51 ล้านเหรียญ 
ทวีคูณได้ขนาดนี้เงินล้านก็หาไม่ยากอย่างที่คิดแล้ว
	 วอร์เรน บัฟเฟตท์ นักลงทุนในหุ้นผู้คุมบังเหียนต�ำแหน่ง Chairman 
and chief executive of Berkshire Hathaway Inc. ซึ่งขณะนี้มูลค่า
สินทรัพย์กว่า 30,000 ล้านเหรียญ แต่ก็ยังใจกุศลยื่นเงินให้มูลนิธิต่างๆ 
อยู่ตลอดเวลา และท�ำตัวติดดินไม่ฟุ้งเฟ้อเหมือนเศรษฐีใหม่บางคน

วิธีของวอร์เรน บัฟเฟตท์ คือ

•	 ซื้อขายหุ้นให้เหมือนเป็นบริษัทของตัวเอง  แต่ถ้าคุณคิดว่าจะซื้อขาย
	 แบบรวดเร็ว นั่นอาจจะไม่ใช่การลงทุนแต่เป็นการพนันต่างหาก

•	 ลืมเรื่องเทคนิค กลยุทธ์ หรือการวิเคราะห์จากกูรูต่างๆ  เพราะมันสามารถ
	 ใช้เป็นเครื่องมือในช่วงสั้นๆ เท่านั้น ท�ำให้นักลงทุนบางคนลืมรากฐาน 
	 ของบริษัท และซื้อขายจากการวิเคราะห์เพียงอย่างเดียว

•	 อดทนเล่นหุ้นระยะยาวดีกว่าการลงทุนระยะสั้น เพราะท�ำให้เม็ดเงิน 
	 เติบโตได้มากกว่า อีกทั้งยังได้ลดภาษีและมีรายได้ต่อเนื่อง ต้องกล้าขาย 
	 ในช่วงที่ราคาเหมาะสม อย่าหวังว่าราคาจะสูงกว่านี้อีก

•	 ถ้ามัวแต่พึ่งรายได้ทางเดียว ควรมีรายได้อย่างที่สองเพื่อค�้ำจุนชีวิต 
	 ไว้บ้าง อย่างเช่น การลงทุน  

•	 อย่าหาเงินจากตลาดหุ้นปัจจุบัน แต่ซื้อการคาดคะเนจากตลาดหุ้น 
	 ล่วงหน้าเป็นเวลา  5 ปีต่างหาก
    
Quote : วอร์เรน บัฟเฟตท์  
	 ผมรู้มาตลอดว่าต้องเป็นคนรวย เรียกว่าไม่มีสักนาทีที่สงสัยเลย เพราะ
ผมมีกฏอยู่ 2 ข้อ 1. ห้ามเสียเงิน 2. ห้ามลืมกฏข้อที่ 1 

บิล เกตส์ ราชาไมโครซอฟท์ 
  	 เนื่องด้วยความสามารถและจินตนาการอันล้นเหลือของบิล เกตต์ 
ผู้คิดค้นไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ ท�ำให้พนักงานออฟฟิศทุกคนเจอหน้า
ไมโครซอฟท์บ่อยกว่าเพื่อนสนิทของตัวเองเสียอีก
	 บิล เกตส์ ผู้ถือหุ้นหลักของบริษัท ไมโครซอฟท์ คอร์เปอร์เรชั่น 
จ�ำหน่ายลิขสิทธิ์และซอฟแวร์ขายปลีกรายใหญ่ที่สุดในโลกมีรายได้กว่า 
50,000 ล้านเหรียญ จากอดีตนั้นเป็นแค่เด็กมหาวิทยาลัยธรรมดาบ้าคอมพิวเตอร ์
แต่มีความคิดสร้างสรรค์ในการท�ำซอฟแวร์ออกขาย และโชคดีที่ได้ลูกค้า
รายแรกที่ชื่อว่า IBM งานนี้รวยไม่รู้เรื่อง  

วิธีของบิล เกตต์คือ    

•	 ห้องท�ำงานของบิล เกตต์ ใช้อีเมลล์ในการสื่อสารเท่านั้น และไม่ใช้ 
	 กระดาษบนโต๊ะท�ำงานเลย เวลามีไอเดียอะไรก็จดไว้ที่ Tablet PC 
	 เท่านั้นไม่เปลืองทรัพยากร

•	 ปฏิเสธเงินก้อนใหญ่แบบขายขาดแต่เรียกเก็บเงินเป็นค่าลิขสิทธิ์แทน  
	 เพราะมองเห็นว่าคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลก�ำลังจะเปลี่ยนโลก   

•	 เมื่อเริ่มท�ำธุรกิจต้องมองไปที่ศตวรรษหน้า และผู้น�ำควรยินดีที่จะ
	 มอบอ�ำนาจให้คนอื่นๆ อย่างเช่น มอบต�ำแหน่งประธานบริหารให้
	 สตีฟ บาลเมอร์ โดยตนเองนั้นเกษียณอายุก่อนก�ำหนดเพื่อดูแลมูลนิธิ 
	 Bill & Melinda Gates Foundation

•	 ใช้ความมั่นใจของตัวเองอย่างเต็มเปี่ยม และกล้าต่อรองกับบริษัท 
	 ยักษ์ใหญ่ ในขณะที่ตัวเองเป็นเพียงนักศึกษา
 
Quote : บิล เกตส์ 
	 ผมมีความฝ ัน
มากมายในวัยเด็ก 
แค่จัดการให้มันเป็น
ความจริงขึ้นมา   

โดนัลด์ ทรัมป์ สุดยอดนักอสังหาริมทรัพย์  
 	 โดนัลด์ ทรัมป์เป็นลูกคนรวยแห่งนิวยอร์คที่สร้าง
ปรากฏการเก่งเหนือพ่อ สามารถ ทวีคูณทรัพทย์สินได้
ไม่หยุดยั้ง หรืออาจจะเป็นเพราะความโชคดีที่พ่อของเขา
พาไปดูพื้นที่ และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มากกว่าให้ดูทีวี
อยู่กับบ้าน 
	 โดนัลด์ ทรัมป์ประสบความส�ำเร็จสูงสุดเมื่อน�ำเอาพื้นที่
เสื่อมโทรมบริเวณเกาะแมนฮัตตัน นิวยอร์ค มาท�ำเป็น
อาคารออฟฟิศและที่พักอาศัย จนท�ำให้ละแวกนี้ราคาที่ดินพุ่งสูงขึ้น
อย่างรวดเร็ว ทรัมป์ชอบมองหาพื้นที่หรือตึกเก่าๆ มาบูรณะพัฒนาให้ 
ดูดีทันสมัย และขายออกไปในราคาที่ได้ก�ำไร ซึ่งตอนนี้มีมูลค่าทรัพย์สิน
ประมาณ 2,900 ล้านเหรียญ   
 
วิธีของโดนัลด์ ทรัมป์คือ 

•	 ให้มองหาโอกาสทางธุรกิจเสมอ ไม่ว่างานนั้นคุณจะถนัดหรือไม่ก็ตาม

•	 ถ้าเป็นไปได้ให้เอาชื่อของคุณเข้าเป็นแบรนด์ของบริษัทเพื่อให้คน 

	 จดจ�ำ และเชื่อมั่นในธุรกิจแม้ว่าคุณ
	 จะไม่ได้บริหารแล้วก็ตาม

•	 การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ไม่มีวัน 
	 ล้าสมัย แต่ว่ามันก็มีความเสี่ยงได้ 
	 เช่นกัน ซึ่งคุณต้องพัฒนาแล้วมันจะ 
	 เป็นธุรกิจที่ปลอดภัยกว่าเดิม   

•	 ออกสื่อให้เยอะเพราะคนจะจ�ำคุณ 
	 ได้พอๆ กับจดจ�ำธุรกิจของคุณเอง

•	 ถ้าคุณเป็นคนในวัยท�ำงานอย่าว่าตัวเองว่าท�ำไมยังไม่รวย แต่ให้
	 ขอบคุณว่าตนเองนั้นยังมีชีวิตอยู่ และให้ก�ำลังใจตัวเองแล้วสร้าง
	 เงินล้านแก่ตัวเองให้ได้   
 
Quote : โดนัลด์ ทรัมป์  
	 ทุกคนต้องมีความกลัว แต่การศึกษาเป็นยาแก้ความกลัวขนานเอก
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แบร์นาร์ด อาโนลต์ ขุนพลแบรนด์เนม  
	 นักธุรกิจหนุ่ม(ไม่)แน่นชาวฝรั่งเศสผู้มีทรัพย์สินประมาณ 16,500 ล้านเหรียญ 
ถือว่าร�่ำรวยที่สุดในทวีปยุโรป และนิตยสาร Time ก็จัดอันดับให้อยู่ 
ใน 100 คนผู้ทรงอิทธิพลด้วย
	 เราอาจจะไม่คุ้นกับชื่อเสียงของเขานัก แต่ถ้าบอกว่าเป็นผู้ถือหุ้นหลัก
ของ หลุยส์ วิตตอง คริสเตียน ดิออร์ จิวองชี่ พราด้า ฯลฯ หรือเรียกอีก
อย่างว่า Moet Hennessy Louis Vuitton โดยเขากว้านซื้อแบรนด์ดังที่ 
มีศักยภาพแต่ไร้ความสามารถทางด้านบริหารมาไว้ในก�ำมือเสียเอง 
และพฒันาสนิค้านัน้ให้ทนัยคุทันสมยัมากขึน้ จนฮอตฮิตตดิลมบนอกีครัง้   
 
วิธีของแบร์นาร์ด อาร์โนลต์ 

•	 สิ่งส�ำคัญที่สุดของธุรกิจของแบรนด์เนมคือการควบคุมคุณภาพ 
	 ให้ดีที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ ความทนทาน และการใช้งานที่ 
	 ดีที่สุด  

•	 อย่าไปยึดติดเหมือนคนอื่น แบรนด์ต่างๆ ของกลุ่มผลิตในประเทศฝรั่งเศส 
	 และอิตาลีและส่งไปขายในประเทศจีน ค่อนข้างตรงกันข้ามกับคนอื่น 
	 บนโลกนี้  

•	 ธุรกิจที่ดีคือการรวมเอาความคิดสร้างสรรค์ กระบวนการผลิตที่ล�้ำเลิศ 
	 และการจัดการที่เยี่ยมยอด ก็จะท�ำให้สินค้าเป็นที่รู้จักไปทั่วโลกได้ง่าย

ลี กา ชิง เจ้าพ่อฮ่องกงของแท้ 
 	 ลี กา ชิง มหาเศรษฐีแห่งเกาะฮ่องกงที่แม้วันนี้อายุจะล่วงเลยเข้า 80 ปี 
แล้วแต่ทรัพย์สินของเขาก็ยังเพิ่มพูนขึ้นทุกวัน
	 ลี กา ชิง มีทรัพย์สินมูลค่า 16,000 ล้านเหรียญ จากธุรกิจสื่อสาร
โทรคมนาคมรายใหญ่ สถานีโทรทัศน์ ท่าเรือขนส่ง บริการอินเตอร์เน็ต 
อสังหาริมทรัพย์ ซึ่งโดยพื้นฐานแล้วเขาเป็นคนต่อสู้ชีวิตอย่างมาก
เพราะต้องออกจากโรงเรียนกลางคัน มาเป็นหัวหน้าครอบครัวแทนพ่อ 
ที่เสียชีวิต บากบั่นมานะจนกลายเป็นคนที่รวยที่สุดของเกาะฮ่องกง 
จนได้ชื่อว่า ซุปเปอร์แมนหลี่  

ข้อมูล: moneysalaryclub.com
ภาพ: www.howtomakemoneyonlineathomeguide.com, www.forexuaonline.com,
www.techdigestuk.typepad.com, www.magicbulletmedia.com, www.hutchison-whampoa.com

	 ใครจะรู้ว่าหลุยส์ วิตตองจะขายกระเป๋าถือได้ดีที่สุด ทั้งๆ ที่เติบโตมา 
	 จากกระเป๋าเดินทาง 

•	 สินค้าคุณภาพดีเท่านั้น ที่ดึงลูกค้ากลุ่มคุณภาพดีมาหาเราได้    
 
Quote : แบร์นาร์ด อาร์โนลต์   
	 การหาไอเดียดีๆ มาพัฒนาสินค้า ไม่ใช่การลงทุนที่ใหญ่โตอะไรเลย

วิธีของลี กา ชิง    

•	 คนที่จะเป็นเจ้าของเงินล้านต้องผ่านความยากล�ำบาก 
	 แบบเลือดตาแทบกระเด็นกันทุกคน อย่าหวังว่าเงินจะ 
	 ลอยมาแบบสบายๆ อย่างลี กา ชิง เริ่มต้นจากธุรกิจ 
	 ดอกไม้พลาสติก

•	 เมื่อคุยกับลูกค้าต้องรักษาค�ำมั่นสัญญาและความ 
	 ซื่อสัตย์เอาไว้เป็นที่หนึ่ง ไม่อย่างนั้นใครจะให้เงินแก่คุณ

•	 เช่นเดียวกับโดนัลป์ ทรัมป์ เมื่อลี กา ชิง มีเงินก้อนก็ได้ 
	 ซื้อที่ดินที่ราคาไม่แพงและความเสี่ยงต�่ำเอาไว้ มันท�ำ 
	 ก�ำไรได้งอกงามมากจริงๆ แม้ขณะนี้ก็ยังซื้อที่ดินใน
	 ประเทศจีนอย่างต่อเนื่อง

•	 เก็บเงินตอนเศรษฐกิจขาขึ้นและลงทุนยามเศรษฐกิจตก 
	 ซ่ึงส�ำหรับตอนน้ีใครท่ีอยากรวยคุณต้องจับจ ้อง 
	 ยุคฟองสบู่แตกของจีน แล้วราคาหุ้นจะตกลงมาในราคา 
	 ที่รับได้แล้วค่อยช้อนซื้อ แต่ถ้าคุณจะลงทุนในตอนนี้ 
	 เลยให้ศึกษาหุ้นตัวนั้นให้มากจะดีกว่า
 Quote : ลี กา ชิง 

	 อย่าหยุดที่จะหาความรู้ใหม่ๆ ดูเศรษฐกิจโลกและการเมืองให้รอบๆ 
และวิ่งน�ำสังคมที่คุณยืนอยู่
	 แต่ทั้งหมดทั้งมวลที่ยกตัวอย่างมานี้ ก็โปรดอย่าลืมว่า ท้ายที่สุดแล้ว 
แม้เราจะรวยล้นฟ้าขนาดไหน ก็ไม่มีใครเอามันติดตัวไปได้ ในยามที่ต้อง
จากโลกนี้ไป ซึ่งสิ่งที่ส�ำคัญกว่า นั่นคือ “ความดี” ที่แม้แต่เงินก็ไม่สามารถ
ทดแทนกันได้
	 ขอให้มีความสุขกับปีใหม่นะครับ 
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เผลอแป๊บเดียว... เวลาก็พาเราเดินทางมาถึงช่วงปลายปีกันอีกครั้ง และย่อมเป็นธรรมดาส�ำหรับใครหลายคนที่จะ
ได้เตรียมตัวเดินทางไปพักผ่อนตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในช่วงวันหยุดยาวที่ก�ำลังจะมาเยือน 
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	 คอลัมน์ Motoring Tips ฉบับส่งท้ายปีนี้ จึงอยากให้ทุกท่านที่เดินทาง
ด้วยการขับรถยนต์ (โดยเฉพาะมือใหม่หัดเดินทางไกล) ได้สังเกตและ
ท�ำความรู้จักกับสัญญาณเตือน (ภัย) จากบรรดาเพื่อนร่วมเดินทางบน 
ท้องถนน ซึ่งจะท�ำให้เราสามารถหยุดหรือชะลออุบัติเหตุอันไม่พึงประสงค์ได ้
โดยสัญญาณเตือนเพื่อนร่วมทางที่ว่านั้น ไม่ใช่เรื่องที่ระบุในหลักสูตรใดๆ 
หากแต่เป็นกึ่งข้อตกลงของคนขับรถทั้งหลายไม่ว่าจะรถเล็ก รถใหญ่ต่างร่วม
ช่วยกันสร้างขึ้น เพื่อเตือนอันตรายหรือให้ระมัดระวัง ซึ่งคุณจะสามารถ
สังเกตสัญญาณเหล่านี้ได้จาก รถยนต์ที่ขับเป็นประจ�ำ อาทิ รถบรรทุก 10 ล้อ 
รถตู้โดยสาร รถบัส บขส. ไม่เว้นกระทั่งรถยนต์ส่วนบุคคลที่คอยเตือนเรา
	 วิธีการอ่านรหัสสัญญาณนั้นก็ง่ายแสนง่าย เพราะเขาจะบอกผ่านจุด 
ที่เราสังเกตได้ง่าย โดยเฉพาะ ไฟหน้า และไฟเลี้ยว โดยมากจะเตือนอยู่ 
2 เรื่อง คือ หนึ่ง เรื่องด่านตรวจจับของต�ำรวจทางหลวง และสอง อุบัติเหตุที่
ยังมีการกีดขวางการจราจร ซึ่งเราต้องเข้าใจวิธีอ่านและสัญญาณก่อน 
จึงจะรู้ความหมายและเข้าใจได้ถูกต้อง รับรอง..ไม่ยากเกินเข้าใจ

1.	 เปิดไฟ ซ้ายที-ขวาที สลับกันไป นี่เป็นสัญญาณ ที่เรามักจะพบในรถ
แทบทุกประเภท ซึ่งให้ความหมายถึง มีการเบรกระทันหัน และหรือข้างหน้า
มีอุบัติเหตุ เมื่อพบสัญญาณเช่นนี้ไม่ควรแซงขึ้นไปทางขวาโดยเด็ดขาด 
เพราะอาจเจอกับการกีดขวาง เว้นแต่มั่นใจเสียก่อน สรุป เจอสัญญาณนี้ 
ก็ควรใช้ความระมัดระวังเพิ่มขึ้นแล้วกัน
2.	 เปิดไฟเลี้ยวซ้ายแล้วชะลอความเร็ว สัญญาณนี้หมายถึง ทางสะดวก
สามารถแซงขึ้นหน้าได้ ซึ่งเขาจะท�ำสัญญาณก็ต่อเมื่อถนนที่วิ่งเป็นถนนแบบ
2 เลน สวนกัน ที่ท่านต้องมองให้ขาดเองด้วย ว่าตกลงเขาจะจอดรึเปล่า 
แต่โดยธรรมชาติหากเขาต้องการจอดก็จะเปิดไฟเลี้ยวแล้วชิดเข้าข้างทางทันที
3.	 เปิดไฟเลี้ยวขวา ความจริงแล้วถ้าคุณพบสัญญาณนี้อยู ่บนถนน
ทางหลวง หมายถึงสัญญาณไฟขอทางเพื่อแซงรถคันหน้า ซึ่งคุณจะให้ 
หรือไม่ให้ ควรดูที่ความเร็วและระยะทางความห่าง แต่หากคุณเจอ 10 ล้อ
เปิดไฟนี้ก็ควรชะลอทันที เพราะโดยมากพี่ท่านจะพรวดออกมาทันที หลังจาก
เปิดสัญญาณ และเราจะแซงผ่านเขาไปได้เมื่อเขาเปิดไฟเลี้ยวซ้าย ก็แสดงว่า
ทางสะดวกครับ

มารู้จัก
สัญญาณเตือนภัยบนท้องถนนกันเถอะ !

4.	 ขับสวนกัน แล้วรถฝั่งตรงข้ามกระพริบไฟ 2 ที หรือปิด-เปิดไฟหน้า
ตอนกลางคืน อันนี้ให้สันนิษฐานได้เลยว่าข้างหน้าเรามีอุบัติเหตุเกิดขึ้น 
ควรลดความเร็วจากเดิมที่ใช้อยู่ทันที ซึ่งโดยประมาณสัญญาณนี้จะถูกท�ำ
ขึ้นในระยะไม่เกิน 500 เมตร จากจุดเกิดเหตุ อย่างมากไม่เกิน 1 กิโลเมตร
5.	 กระพริบไฟหน้าพร้อมเปิดไฟเลี้ยวทางด้านขวา สัญญาณดังกล่าว
เป็นการบ่งชี้ถึงด่านต�ำรวจ ซึ่งหากไฟเลี้ยวถูกเปิดทางด้านขวา แสดงว่ามี
ด่านตรวจอยู่ทางด้านเรา ก็เตรียมตัวเตรียมใจคุยกับพี่ต�ำรวจได้เลย
6.	 ในยามกลับรถ รถที่ขับมาในทางกระพริบให้เรา 1 ที หมายความว่า 
ทางสะดวกกลับรถได้เลย ซึ่งสัญญาณนี้เป็นลักษณะมาตราฐานสากล 
ใช้กันทั่วโลก ถ้าเขากระพริบ 2 ที หรือ อาจจะบีบแตรร่วมด้วยแสดงว่า 
ไม่อนุญาตให้กลับ อาจเพราะมาด้วยความเร็วสูง
7. ขับรถสวนกันแล้วกระพริบไฟ 1 ที เป็นสัญญาณท่ีใช้หมายถึง 
ขอค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับความสะดวกในการขับขี่ทางข้างหน้า เช่นด่านตรวจ 
และเป็นการทักทายและตรวจสอบคนขับในรถคันที่สวนว่าง่วงนอนหรือจะ
มีอาการหลับในหรือเปล่า ถ้าไม่ ให้เรา กระพริบไฟ 1 ที หมายถึง ทางสะดวก 
และเพื่อเป็นการทักทาย ไม่มีอะไรมาก
8.	 ในเลนสวนกัน พบรถช้า และคันที่ 2 ในขบวน กระพริบไฟแล้ว
เบนหัวออก แบบนี้ให้ชะลอความเร็วและชิดไหล่ทางทันที เพราะรถคันที่
ให้สัญญาณดังกล่าวก�ำลังจะแซง ซึ่งเขาจะไม่รอช้าให้คุณผ่านไปก่อน 
ควรจะหลบเข้าข้างทางเสีย เพื่อความปลอดภัยของคุณ
9.	 ในเลนสวนกัน รถเปิดไฟเต็มดวงแล้วกระพริบไฟขณะแซง แสดงว่า 
เขาลากเพื่อนมาด้วย ซึ่งอาจจะมีจ�ำนวน 4-5 คัน อันนี้ก็ควรจะชะลอ
ความเร็วลงไหล่ทางเหมือนกัน บางครั้งอาจหมายถึงแซงทั้งขบวนควรระวัง
ให้ดีครับ ..
	 สัญญาณต่างๆ เหล่านี้ เป็นวิธีที่เพื่อนร่วมทางมักให้สัญญาณใน
เหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นบนถนน หากท่านสังเกตให้ดีก็จะพบว่า การกระท�ำ
ที่ดูไม่น่าจะมีอะไรเหล่านี้ กลับมีประโยชน์ในการใช้ทางอย่างมาก โดยเฉพาะ
ยามขับขี่หรือเดินทางไกลไปต่างจังหวัด
	 ขอให้เดินทางโดยสวัสดิภาพและมีความสุขในช่วงวันหยุดประจ�ำปี 
นะครับ 
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สืบเนื่องจากโครงการ Call Excellence หรือ Good call ที่เป็น 
การต่อยอดจากการน�ำความรู้ที่ได้รับจากการอบรม CARE มาปรับใช้
ในการปฏิบัติงานรวมถึงการที่พนักงานที่ได้รับรางวัล Call Excellence 
หรือ Good call  เป็นผู้ที่มีน�้ำเสียง การใช้ค�ำพูดที่ไพเราะ ถูกต้องตาม 
นโยบายของสายงานบริหารและพัฒนาคุณภาพหนี้และเป็นผู้ท่ีมี 
จิตบริการ (Service Mind) ที่มุ่งหวังให้บริการเพื่อสร้างความประทับใจ
ให้กับลูกค้า วันนี้จึงอยากแนะน�ำหนึ่งในผู้ที่ได้รับรางวัลนี้ นั่นก็คือ 
“คุณฤทัยชนก มะตรง (น้องตาล)” โดยเธอปฏิบัติหน้าที่ในแผนก 
Inbound ซึ่งท�ำหน้าที่ในการรับสายลูกค้า ตอบค�ำถาม ให้ข้อมูลต่างๆ 
กับลูกค้าที่ติดต่อเข้ามาให้ได้รับความพึงพอใจ เรามาฟังความรู้สึก
ของเธอที่ได้รับรางวัลนี้
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Call Excellence
รางวัลจากเสียงสะท้อนของลูกค้า

	 ในส่วนของ  “คุณพันธิยาภัส  ลีลาเลิศโสภณ” ผู้เป็น Collection Trainer ได้ร่วมแสดงความยินดีกับคุณฤทัยชนก และพนักงานท่านอื่นที่ได้รับรางวัลดังกล่าวว่า
	 “ในฐานะที่เป็นคณะท�ำงานโครงการ Call Excellence หรือ Good call รู้สึกภูมิใจที่พนักงานของเรามีการพัฒนาความรู้และทักษะในการสนทนากับลูกค้าเพ่ือสร้างความประทับใจและปรับภาพลักษณ์ในการให้บริการของสายงาน Collection จากเดิมที่ลูกค้าอาจจะไม่อยากติดต่อหรือรับสาย แต่ปัจจุบันพนักงานได้มีส่วนส�ำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้ลูกค้าโดยรู้สึกว่า เราเป็นที่ปรึกษาหรือเป็นผู้ชี้แนะเกี่ยวกับปัญหาในการช�ำระหนี้การที่พนักงานได้รับการอบรมความรู้จาก CARE และทางสายงานได้มีการน�ำ CARE Script มาปรับใช้ให้การเปิดสายและปิดสายสนทนาเป็นไปอย่างมีมาตรฐานเดียวกัน(รูปแบบของกรุงศรี ออโต้) นั้นมีส่วนให้การท�ำงานของเราเป็นมืออาชีพขึ้นในสายตาของลูกค้า และคิดว่าทางสายงานจะมีโครงการดีๆ แบบนี้เพื่อกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้พนักงานของเรามีก�ำลังใจที่จะส่งต่อบริการที่เป็นเลิศไปสู่ลูกค้าของเราต่อไปค่ะ” 

	 “ดีใจ และภูมิใจ ที่ได้ท�ำหน้าที่ของตัวเองได้ดีที่สุด รางวัลที่ได้รับ 
อาจจะเป็นก�ำลังใจในการท�ำงานต่อไป แต่สิ่งที่คาดหวังทุกครั้งในการรับสาย 
คือความพอใจของลูกค้า  และภาพพจน์ที่ดีของบริษัทค่ะ ”

คุณพันธิยาภัส  ลีลาเลิศโสภณ

สายงานบริหารและพัฒนาคุณภาพหนี้

คุณฤทัยชนก มะตรง
สายงานบริหารและพัฒนาคุณภาพหนี้






